Ist die eC3.2-App wegen
einer aligemeinen Panne
nicht erreichbar?

Kénnen Sie aufgrund einer
allgemeinen Panne nicht auf
die elektronische Kontrollkarte
zugreifen? Melden Sie lhren
Arbeitstag telefonisch.

Wie geht das?

1. Melden Sie lhren Arbeitstag 2. Bestatigen Sie die telefonisch gemach-
telefonisch ten Angaben spater in der eC3.2-App.

e Wihlen Sie die Nummer 02 515 44 44 a. Melden Sie sich bei der App an.

e Befolgen Sie die Anweisungen im

- b. Selektieren Sie den Arbeitgeber, bei
Sprachmendi.

dem Sie zeitweilig arbeitslos sind.
® Geben Sie Ihre Nationalregisternummer

ein, wenn Sie darum gebeten werden. c. Selektieren Sie den Monat, in dem Sie
die Meldung telefonisch abgegeben
So melden Sie, dass Sie heute arbeiten haben.

und sind im Falle einer Kontrolle auf der

) ) Bei der ersten Anmeldung in der eC3.2-
sicheren Seite.

App sehen Sie ein Telefon-Symbol im
Kalender.

Hinweis! Dieses Sprachmenii gibt es nur

bei allgemeinen technischen Problemen | R Y R
mit der App. Ist die eC3.2-App aktuell %3

allgemein erreichbar? Melden Sie Ihren

Arbeitstag dann liber diese App.
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Telefonische Meldung
bestatigen

e Selektieren Sie den Tag, an
dem Sie lhre Meldung telefo-
nisch abgegeben haben.

e Klicken Sie auf ,,Ausgewahlite
Tage anpassen”.

o Waihlen Sie die zutreffende
Situation.

o Klicken Sie dann auf
»Speichern”.

Telefonische Meldung
verwerfen

Ist die Meldung nicht von
Ihnen oder haben Sie sich
vertan? Oder sehen Sie eine
telefonische Meldung fur
einen Tag, an dem Sie nicht
gearbeitet haben? Korrigieren
Sie das in der eC3.2-App.

e Wahlen Sie die richtige Situa-
tion: Falls Sie nicht gearbeitet
haben, selektieren Sie in der
App die richtige Situation,
zum Beispiel , arbeitslos”.

e Rechtfertigen Sie die Kor-
rektur: Selektieren Sie die
passende Situation im Mendi.

® Zum Schluss die Bestatigung:
Klicken Sie auf ,Speichern”.

So versteht das LfA, warum
Sie die telefonische Meldung
verworfen haben.

Fertig! lhre telefonischen
Meldungen sind nun
in der App gespeichert.
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Erst nachdem Sie alle telefonischen Meldungen bestatigt oder
verworfen haben, kdnnen Sie |hre elektronische Kontrollkarte
absenden.



