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Beschwerden Uber
unsere Dienstleistungen?

Teilen Sie
es uns mit!
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Wie reichen Sie \ )
eine Beschwerdé
ein?

Jede Person, jedes Unternehmen und

jede Einrichtung, die Leistungen des
Landesamtes fur Arbeitsbeschaffung (LfA)
oder des Fonds fur die Entschadigung der

bei BetriebsschlieBungen entlassenen
Arbeitnehmenden (BetriebsschlieRungsfonds
- BSF) in Anspruch nimmt, kann eine
Beschwerde einreichen.

Welche Beschwerden
konnen Sie
einreichen?

Sie kdnnen eine Beschwerde einreichen, wenn
Sie nicht zufrieden sind, mit:

» der erbrachten Dienstleistung oder dem
gelieferten Produkt

« der Qualitat der Dienstleistung

« der Bearbeitung lhrer Akte durch den
foderalen Beamten

+ der Anwendung der Gesetzgebung

Ihre Beschwerde muss sich auf Angelegenheiten

beziehen, die in die Zustandigkeit des LfA oder

des BSF fallen. Dazu gehdren:

» materielle Irrttimer oder offensichtliche
Rechtsfehler des LfA oder des BSF;

« fehlende oder verweigerte Informationen;

* mangelhafte Informationen;

* Interventionen von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern.



Beschwerden
uber unsere
Dienstleistung?

... Lassen Sie es uns
wissen!

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Landesamtes fur Arbeitsbeschaffung und
des BetriebsschlieRungsfonds sind fur
Sie da. Sie setzen alles daran, lhnen den
bestmodglichen Service zu bieten.

Es kann aber passieren, dass Sie nicht
zufrieden sind.

Um einen Fehler zu berichtigen, kénnen
Sie sich stets an den foderalen Beamten
wenden, der fur die Bearbeitung lhrer
personlichen Akte zustandig ist.

Wurde Ihr Anliegen noch immer nicht zu
Ilhrer Zufriedenheit geldst, kdnnen Sie in
zweiter Linie eine Beschwerde einreichen.
Unser Kundendienst wird sich Threm
Anliegen annehmen und versuchen, eine
Lésung zu finden oder den Fehler zu
beheben.

Jede Beschwerde hilft dem Landesamt

fur Arbeitsbeschaffung und dem
BetriebsschlieBungsfonds, seine Arbeit und
seinen Service zu verbessern und ahnliche
Falle in Zukunft zu vermeiden.

Kurzum: Beschwerden Uber unsere
Dienstleistung? ... Teilen Sie es uns mit!



Was passiert mit
Ilhrer Beschwerde?

Sie erhalten eine Empfangsbestatigung mit
einer einheitlichen Registrierungsnummer.
Innerhalb von 20 Tagen erhalten Sie:

* eine mit Grinden versehene Antwort;
* eine Berichtigung;
* eine LOsung.

Jedes Jahr werten wir alle Beschwerden aus
und erstellen einen Aktionsplan, um unsere
Arbeit und unsere Dienstleistungen zu
verbessern.

Die Qualitat unserer Dienstleistungen ist
uns sehr wichtig. Neben der individuellen
Bearbeitung Ihrer Beschwerde nutzen wir
Ihre Ruckmeldungen auch, um unseren
Service kontinuierlich zu optimieren.

Noch immer keine
Losung?

Der Foderale Ombudsmann kann

Ihnen moglicherweise weiterhelfen.

Als unabhangige und neutrale Instanz
untersucht er Beschwerden Uber die g
Dienstleistungen foderaler
Behorden - kostenlos und
unparteiisch.

Kontakt:

www.foderalerombudsmann.be
0800 99 961 (kostenlos)



http://www.föderalerombudsmann.be 

Welche Beschwerden
werden nicht
angenommen?

Nicht angenommen werden:

* anonyme Beschwerden;

* telefonische Beschwerden;

* Beschwerden Uber Begebenheiten, die
einige Jahre zuruckliegen;

* Beschwerden, die nicht in die
Zustandigkeit des LfA fallen.

Wichtig: Eine Beschwerde ist kein
Rechtsmittel!

Um eine Verwaltungsentscheidung

anzufechten, mussen Sie Klage beim
zustandigen Arbeitsgericht erheben.
Informationen dazu finden Sie in der

Verwaltungsentscheidung.

Wie konnen Sie
eine Beschwerde
einreichen?

« Uber unsere Website

- Online-Beschwerdenformular LfA
- Online-Beschwerdenformular BSF

* Per Post : Laden Sie das Formular
herunter und fullen Sie es aus. Senden Sie
es dann

- an das fur Ihren Wohnsitz
zustandige LfA-Buro, zu Handen des
Beschwerdekoordinators.

- An das BSF, zu Handen des
Beschwerdekoordinators Boulevard
de I'Empereur 7, 1000 Brussel.
Privatpersonen herunter


https://www.lfa.be/seite/eine-beschwerde-einreichen-lfa
https://www.rva.be/fso/online-diensten/klacht-fso/formulier-klachten-fso

Kontaktangaben

Wenden Sie sich vorzugsweise an den Be-
triebsschlieBungsfonds bzw. an Ihr lokales
LfA-BUro. Die Adresse lhres LfA-Buros find-
en Sie auf der Website.

Zentralverwaltung des LfA

* Adresse: Boulevard de 'Empereur 7
1000 Bruxelles

* Tel: 0251544 44
* Website: www.lfa.be
BSF

* Adresse : Rue de I'Escalier 38
1000 Bruxelles

* Tel: 0251377 56
* Website: www.lfa.be/fsu
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